
हमारा सदंभ[ : पीआरडी/2017-18/एसएनएमए 

Ǒदनांक : 13 फरवरȣ 2018 

 

भारतीय मानक Þयूरो 
उपमहाǓनदेशक (उपभोÈता मामले) सͬचवालय 

 

पǐरपğ 

ͪवषय: सोशल मीͫडया ĤǓतͩĐया हेत ुआंतǐरक ĥेमवक[  
 

1. बीआईएस ने ͪवͧभÛन सोशल मीͫडया Üलेटफामɟ पर अपनी उपिèथǓत बढ़ाने के ͧलए एक एजɅसी ǓनयुÈत कȧ 
है। 
 

2. इस सबंंध मɅ, सोशल मीͫडया ĤǓतͩĐया Ĥबंधन करने के ͧलए महाǓनदेशक, बीआईएस ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत 
सदèयɉ कȧटȣम का अनुमोदन ͩकया गया है :- 
 

उपमहाǓनदेशक (मानकȧकरण) 

उपमहाǓनदेशक (उपभोÈता मामले) 

उपमहाǓनदेशक (Ĥमाणन) 

उपमहाǓनदेशक (Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन ͪवभाग) 

उपमहाǓनदेशक (एनआईटȣएस) 

Ĥमखु (Ĥयोगशाला) 
Ĥमखु (हॉलमाͩकɍ ग) 

Ĥमखु, अंतरा[çĚȣय सबंंध ͪवभाग 

Ǔनदेशक जनसपंक[  
उपǓनदेशक जनसपंक[  
 

3. यह टȣम दो माह कȧ अवͬध के ͧलए ͪवͧभÛन सोशल मीͫडया Üलेटफामɟ पर पोèट ͩकए जाने वाले काय[Đमɉ 
के कलɇडर एवं ͪवषयवèतु कȧ अͬĒम योजना बनाने हेतु Ǔनयͧमत Ǿप से बैठक करेगा। सभी ͪवभागɉ को 
सलाह दȣ जाती है ͩक वे इसके ͧलए ऐसे महǂवपूण[ सामाचार/काय[Đम/ͪवषयɉ कȧ पहचान करɅ, िजनका सोशल 
मीͫडया के माÚयम से Ĥचार ͩकया जा सकता है और उसके सबंंध मɅ इनपटु का ͪववरण दɅ। ͪवषयवèतु 
(कÍचा डाटा)को एजɅसी ɮवारा पोèटके Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकए जाएंगे और सोशल मीͫडया पर पोèट करने से 
पहले गǓतͪवͬध Ĥमखु ɮवारा इनका अनुमोदन ͩकया जाएगा। यह सǓुनिæचत ͩकया जाए ͩक उपलÞध कराई 
गई रचनाओं मɅ संशोधनɉ हेतु स×याͪपत कȧ जाएं। इन सशंोͬधत रचनाएँ का अनुमोदन एक Ǒदन मɅ या 
अपे¢ानुसार यथा शीē भेजा जाएं। 

4. बीआईएस एक बार सोशल मीͫडया पर सͩĐय होने के बाद, आशा है ͩक बीआईएस अनेक ǑटÜपͨणयाँ, 
ͧशकायतɅ और फȧडबैक ĤाÜत करेगा। ये जनसपंक[  ͪवभाग/एजɅसी ɮवारा संबंͬधत गǓतͪवͬध Ĥमखु को सूͬ चत 
ͩकए जाएंगे। उसके बाद ĤǓतͩĐया त×काल एक Ǒदन के अÛदर या शीē सǓुनिæचत कȧ जाएं। 
 



5. Ĥ×येक गǓतͪवͬध Ĥमखु अपने अनुमोदन के बाद अपलोड ͩकए जाने वालȣ सबंंͬधत ͪवषय सामĒी एव ं
ͪवषयवèत ुके ͧलए उƣरदायी हɉगे। ͩकसी गǓतͪवͬध Ĥमखु कȧ गैर -उपलÞधता के मामले मɅ सबंंͬधत ͪवभाग 
Ĥमखु ͪवषयवèतु का अनुमोदन करɅगे। 
 

6. उपमहाǓनदेशक अपने ¢ेğ से सबंंͬधत ͩकसी ͪवषय/काय[Đम/मɮुदɉ के ͪवषय मɅ समÛवय करɅगे। 
 

7. सोशल मीͫडया के वाèतͪवक समय को Úयान मɅ रखते हु ए, सबंंͬ धत ͪवभाग को अĒेͪषत कोई 
पूछताछ/ͧशकायत/पय[वे¢ण पर त×काल Úयान Ǒदया जाएं और ĤǓतͩĐया या अंतǐरम ĤǓतͩĐया दȣ जाए। 
 

8. ĤǓतͩĐया Ĥबंधन टȣम के सभी पğाचार Ǔनण[य करने के Ěैͩकंग Ĥवाह हेत ुऔर पğाचार मɅ Ǔनरंतरता बनाए 
रखने के ͧलए समुͬचत सोशल मीͫडया Ĥबंधन टूãस के माÚयम से ͩकए जाएं। उÈत एजɅसी सोशल मीͫडया 
Ĥबंधन टूãस के Ĥयोग के सबंंध मɅ सबंंͬधत अͬधकाǐरयɉ का अͧभमखुीकरण करेगी।अ×यावæयक होने पर 
वाɪसअप / एसएमएस मोड अपनाया जाएगा। 
 
 
 
 

(एचएल उपेÛġ) 

वै£ाǓनक जी एवं  

उपमहाǓनदेशक–उपभोÈता मामले 
 
 

पǐरचाͧलत: बीआईएस इंĚानेट ɮवारा सभी सबंंͬधत 
 
ĤǓतͧलͪप: बीआईएस महाǓनदेशक महोदया के सचूनाथ[ 
 

 
 

 
 

 



Our Ref:PRD/2017-18/SNMA 
Date: 8th February 2018 

 
 Bureau of Indian Standards 

(Deputy Director General (Consumer Affairs) Secretariat) 
 

 

CIRCULAR 

Subject: Internal Framework for Social Media Response Management  
 

1. BIS has appointed an Agency for enhancing its presence on various Social Media 
Platforms.  
 

2. In this regard, a team consisting of the following members has been approved by 
DG,BIS for Social Media Response Management :- 
 

DDG (Standardisation) 
DDG (CA) 
DDG (Certification) 
DDG (MSCD) 
DDG (NITS) 
Head (Laboratory) 
Head (Hallmarking) 
Head, IRD 
DPR 
DDPR 
 

3. The team would meet regularly to plan in advance the calendar of events and content 
to be posted on various social media platforms for a period of two months.All 
Departments are advised to identify the key news/events/ topics that could be 
promoted through social media and give detailed inputs regarding the same. 
Thecontents (raw data) would be developed into posts by the Agency and the same 
would be approved by the Activity Head prior to it being posted on the Social Media. 
It may be ensured that the creatives provided be verified for modifications.  The 
approval of the corrected creative thereafter be communicated within a day or earlier 
as the requirement be. 
 

4. Once BIS gets active on the Social Media, it is expected that BIS would receive 
various comments, complaints and feedback. These would be monitored and informed 
by PRD/Agency to the respective Activity Head. Immediate response thereafter may 
be ensured, within a day or earlier.  
 

5. Each activity head shall be responsible for respective subject matter and content 
would be uploaded after his approval. In case of non-availability of the activity head, 
the concerned department head will approve the content. 
 



6. DDGRs would co-ordinate any topics/programmes/issues pertaining to their Region.  
 

 
 

7. Considering the real time engagement of Social Media, any 
queries/complaints/observations forwarded to the concerned Departments may be 
immediately attended to and response or an interim response be given. 
 

8. All communication of the Response Management Team to be done through 
appropriate Social Media Response Management Tool for maintaining continuity in 
communication and for tracking flow of decision making. The Agency will be 
orienting concerned officials regarding use of Social Media Response Management 
Tool. WhatsApp / SMS mode may be adapted in case of urgency. 
 
 
 
 

  (H L Upendar) 
Sc G & DDG-CA 
 
 

Circulated to: All concerned through BIS Intranet 
CC to : DG BIS for information please.  
 

 
 

 
 




