
भारतीय मानक Þयूरो 

(आईटȣ सेवा ͪवभाग) 

हमारा संदभ[ःआईटȣएस/11:8/ऑपरेशनल                18 ͧसतंबर 2019 

ͪवषयः-ऑनलाइन ͧशकायत Ĥणालȣ 

यह बीआईएस मुÉयालय के कंÜयूटरɉ कȧ एएमसी, िèवच, लैन, राउटर, ͪĤटंर èकैनर 

आǑद से संबंͬधत है। 

वत[मान मɅ, बीआईएस मुÉयालय के उपयोगकता[ओ के ɮवारा उपरोÈत उपकरणɉ से 

संबंͬधत मɅ ͧशकायत टेͧलफोन एÈसटɅशन नं. 8447 या आईटȣएसडी को ई-मेल भेज कर 

कȧ जाती है। बीआईएस मुÉयालय मɅ उपरोÈत उपकरणɉ कȧ ͧशकायत रिजèटर करने के 

ͧलए ऑनलाइन ͧशकायत Ĥणालȣ शुǾ कȧ गई है। 

यह अनुरोध ͩकया जाता है ͩक अब से उपरोÈत उपकरणɉ से संबंͬ धत सभी ͧशकायतɅ इस 

Ĥणालȣ से दज[ कȧ जाएं।ͧशकायत के पंजीकरण औऱ ͧशकायत कȧ िèथǓत हेतु यूजर गाइड 

आपके संदभ[ हेतु संलÊन है। 

संलÊनः यथोपǐर 

         (आर के केन) 

        वै£ा.ई औऱ Ĥमुख(आईटȣएसडी) 

 

पǐरचाͧलत- इंĚानेट के माÚयम से बीआईएस मुÉयालय, नई Ǒदãलȣ के सभी ͪवभागɉ को। 

 

 
 
 



BUREAU OF INDIAN STANDARDS 
(IT SERVICES DEPARTMENT) 

 
Our Ref: ITS/11:8/Operational                                 18 September2019 
 
Subject: Online Complaint system. 
 
This is with reference to the AMC for computers, switches,LAN, routers, printers, scanners etc at BIS 
Headquarters. 
 
Presently, the complaints regarding the aforesaid equipments are being registered by the BIS-HQ users 
on telephone at the extn. 8447 or by email to ITSD. The online complaint system has been made live in 
BIS HQ for registering complaints pertaining to aforesaid equipments. 
 
It is requested that henceforth all the complaints regarding aforesaid equipments may be registered at 
this system. The user guide for complaint registration and complaint status is enclosed for your ready 
reference. 
 
Encl: As Stated. 
 

(R K Kain)  
Sc-E & Head (ITSD) 

Circulated to all departments at BIS-HQ, New Delhi through Intranet 
  



USER GUIDE 
 

COMPLAINT REGISTRATION 
 
Step 1: Login into BIS account (www.bis.gov.in -> Login) 
 
 

 
 
 
Step 2: Click on the icon “Online AMC complaint system” 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Step 3: Fill the complaint details into the registration form and click on the “Submit” button. A success 
message containing a “Complaint No.” would be displayed in the screen.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



COMPLAINT STATUS 
 
 

Step 1: Click on the menu item “Complaint Status” available on the top left side of the screen 

 
 
 
Step 2: Enter the unique “Complaint No” and click on the “Status” button. Details of the above 
mentioned complaint no. would be displayed on the screen. 
 
 

 
 


