
 हमारा संदभŊ: ITSD02/11/2021    िदनांक 16 अगˑ 2021 

यह सूिचत िकया जाता है िक ǜैलरो ंऔर हॉलमािकō ग एसेईंग कŐ ūो ंसे Ůाɑ हॉलमािकō ग पोटŊल से 
संबंिधत मामलो ंपर ȯान देने के िलए आईटीएस Ȫारा बीआईएस, मुƥालय मŐ एक हेʙडेˋ सह 
कॉल सŐटर ̾थािपत िकया गया है। हेʙडेˋ सह कॉल सŐटर कायŊरत है। इसका समय सोमवार से 
शिनवार तक पूवाŊहन 0900 बजे से अपरा˥ 2000 बजे तक है। रिववार को साɑािहक अवकाश रहेगा। 
Ůȑेक Ɨेũ को एक हेʙलाइन नंबर आवंिटत गया है िजसका िववरण िनɻ Ůकार से  है:   

      Ɨेũ                                   हेʙलाइन नं. 

मȯ Ɨेũ--------                  7669089323 

पूवŎ Ɨेũ  --------                  7669089324 

उȅरी Ɨेũ --------                  7669089325 

दिƗणी Ɨेũ --------                  7669089326 

पिʮमी Ɨेũ ---------                  7669089327 

सभी Ɨेũीय कायाŊलयो/ंशाखा कायाŊलयो ं, हॉलमािकō ग अिधकाįरयो,ं अपर हॉलमािकō ग अिधकाįरयो ं से 
अनुरोध है िक वे अपने अिधकार Ɨेũ के अंतगŊत आने वाले ǜैलरो/ं हॉलमािकō ग एसेईंग कŐ ūो ंको 
उपरोƅ िववरण Ůसाįरत करŐ । 

िववरणो ंको  बीआईएस वेबसाइट पर होː िकया गया हœ। 

                                                                                     (कुनाल शमाŊ ) 
                                                                                     वैǒािनक बी, आईटीएस 

Ůमुख-आईटीएसडी 

पįरचािलत : 

1. Ɨेũीय कायाŊलय/शाखा कायाŊलय , हॉलमािकō ग अिधकाįरयो,ं अपर हॉलमािकō ग अिधकारी 

  2. महािनदेशक सिचवालय, अपरमहािनदेशक, उपमहािनदेशक( Ɨेũीय), उपमहािनदेशक (हॉलमािकō ग) 

  3.िनदेशक (माकő िटंग और उपभोƅा मामले) - कृपया यथाशीť  Ůेस नोट जारी करŐ  ।                

  



Our Ref: ITSD02/11/2021                                                            16 Aug 2021 
  
It is hereby informed that a Helpdesk cum Call Centre has been established at 
BIS, HQ by ITSD for attending to issues related to hallmarking portal received 
from Jewellers and AHCs. The helpdesk cum Call centre is functional. The 
timings are from 0900 h to 2000 h, from Monday to Saturday. The weekly 
off will be on Sunday. One helpline number has been assigned to each Region 
and the details are as follows: 
 
        Region                                    Helpline No. 
Central Region   --------                  7669089323 
Eastern Region   --------                  7669089324 
Northern Region --------                  7669089325 
Southern Region --------                  7669089326 
Western Region ---------                  7669089327 
 
All ROs/BOs, HMOs, AHMOs are requested to publicize the above details to 
Jewellers/AHCs under their jurisdiction. 
The details are hosted on BIS website. 
  
                                                                                                  (Kunal Sharma ) 
                                                                                                      Sc-B, ITSD 
Head-ITSD 
 
Circulated to : 
 1.ROs/BOs, HMOs, AHMOs 
 2. DG Sectt, ADG, DDGRs, DDG(Hallmarking)- for kind information 
 3.Dir (Mktg & CA)—May please issue a press note at the earliest. 
 


